Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der LASARD Beduftungssysteme im folgenden kurz
LASARD genannt. Giltig ab dem 01.10.2006.

Aligemeines und Geltungsbereich

Fur alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen sind diese Geschéaftsbedingungen
gultig. Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbraucher im Sinne der
Bedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne
dass ihnen eine gewerbliche oder selbststandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer gemaR Geschéftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird, die in
Auslibung einer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Abweichende,
entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird von der LASARD
ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Vertragsschluss und Abwicklung

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe
und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Mit der Bestellung einer
Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Eine Bestellung per
Fax oder Telefon bestatigen wir innerhalb von 48 Stunden nach Bestelleingang. Der Kaufvertrag
kommt mit der Bestatigung zustande. Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich. Mit
dem Anklicken des Bestell-Buttons erklart der Nutzer verbindlich gegentiber dem Anbieter, den
Inhalt des Warenkorbes erwerben zu wollen. Der Vertrag kommt durch Erklarung des Anbieters
nach Absenden der Bestellungsbestatigung zustande. Die Erklarung geht dem Nutzer
unmittelbar nach Anklicken des Bestell-Buttons zu. Mit ihr ist der Vertrag zustande gekommen.

Informationspflichten beim Online-Einkauf

Der Nutzer ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgeméaBe Angaben zu machen. Sofern
sich Daten des Kunden andern, insbesondere Name, Anschrift, und E-Mail-Adresse ist der
Nutzer verpflichtet, dem Anbieter diese Anderung unverziglich per E-Mail an info@LASARD.de
mitzuteilen. UnterlaBt der Nutzer diese Information oder gibt er von vornherein falsche Daten,
insbesondere eine falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit ein Vertrag zustande
gekommen ist, vom Vertrag zurticktreten. Der Rucktritt wird schriftlich erklart. Die Schriftform
ist auch durch Absenden einer E-Mail gewahrt. Der Anbieter sendet dem Kunden unmittelbar
nach Abschluf3 des Vertrages eine E-Mail mit den Kundeninformationen an die bei der Bestellung
vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse. Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter unverzuglich
unter info@LASARD.de zu informieren, wenn diese E-Mail ihn nicht innerhalb von 4 Stunden
nach Abschluf3 des Vertrages erreicht hat. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, das von ihm
angegebene E-Mail-Konto ab dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist, und nicht aufgrund von
Weiterleitung, Stillegung oder Uberfilllung des E-Mail-Kontos ein Empfang von E-Mail-
Nachrichten ausgeschlossen ist. Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn eine an
den Nutzer gerichtete E-Mail dreimal hintereinander zuriickkommt, oder die Leistung aufgrund
fehlerhafter Anschrift nicht erbracht werden kann.

Preise

Alle Preise sind Endpreise in Euro inklusive der jeweils giltigen Mehrwertsteuer. Es gelten die
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Bei evtl. Mehrwertsteuererh6hung werden die Preise um
den Steuerbetrag erhoht. Bitte haben Sie Versténdnis, dass uns trotz groBter Sorgfalt auch
einmal ein Fehler unterlaufen kann. Bei irrtimlich falschen Angaben, bei unvertretbaren Preis-
und Produktanderungen und Lieferengpassen bei unseren Zulieferern behalten wir uns die
Auslieferung des Auftrages vor. Sollten z.B. Sonderangebote nur fiir einen bestimmten Zeitraum
gelten, so wird auf den Zeitraum der Sonderaktion deutlich hingewiesen. Sonderangebote sind
gultig solange der Vorrat reicht.

Bezahlung

Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzuglich einer Versandkostenpauschale. Der
Kunde kann den Kaufpreis per Rechnung, Sofortiiberweisung und Vorkasse entrichten. Bei
Neukunden werden die ersten drei Bestellungen prinzipiell per Vorkasse abgerechnet. LASARD
behalt sich das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen. Mit ihrer Bestellung
versichern Sie, dass Sie zahlungsfahig sind und bei Zahlungsverzug mit einem Betrugsverfahren
rechnen missen. Bei Rucklastschriften werden Bearbeitungsgebiihren von 10 € pro
Rucklastschrift fallig. Wird nach Vertragsabschluss erkennbar, dass der Anspruch der LASARD
auf die Gegenleistung durch mangelnde Zahlungsfahigkeit des Bestellers geféhrdet wird, kann
die LASARD die ihr obliegende Leistung verweigern, bis der Besteller die Zahlungsfahigkeit
nachweisen kann. Wird mit LASARD ein Verkauf auf Rechnung vereinbart, verpflichtet sich der
Kunde, nach Erhalt der Ware innerhalb von 7 Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser
Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die
Geldschuld in Héhe von 5% lber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Unternehmer hat
wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 8% lber dem Basiszinssatz zu verzinsen.
Gegenuber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen hoheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der
Kunde kann ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhéltnis beruht. Fir jede 1. Mahnung berechnen wir eine Bearbeitungsgebuhr von
3,00€, bei jeder 2. Mahnung eine Bearbeitungsgebiihr von 5,00€. Bei Zahlungsverzug wird nur
noch per Vorauskasse geliefert.

Versand

Die Bestellung wird unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 6 Arbeitstagen nach ihrem
Eingang beim Anbieter bearbeitet. Die angegebenen Liefertermine und Lieferfristen sind
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich eine anderslautende schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde. Die LASARD ist zu Teillieferungen und deren Fakturierung in fur den Besteller
zumutbarem Umfang berechtigt. Eine Lieferung erfolgt ausschlieBlich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland. Wir liefern ab einem Mindestbestellwert von 50,00 €. Wir
versenden mit Hermes Logistik. Die Ware wird immer versichert versandt und wir berechnen
eine Versandkostenpauschale von 7,00€. Bei Inselzustellung betragt die
Versandkostenpauschale zusatzlich 7,00€. Ruckfuhrungen werden mit 20,00 Euro berechnet.
Die aufgefuihrten Versandkosten beinhalten die gesetzlich vorgegebene Mehrwertsteuer.

Riickgaberecht

Ausschlielich der Verbraucher nicht der Unternehmer hat das Recht, die Ware innerhalb von
zwei Wochen nach Eingang zuriickzugeben. Das Riickgaberecht wird nur durch Riicksendung
der Ware ausgeubt; zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Packs und Sets
kénnen nur vollstandig retourniert werden. Etwaige Rucksendungen des Kaufers erfolgen auf
dessen Gefahr und Kosten. Es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.
Unfrei eingesandte Rucksendungen kénnen nicht angenommen werden. Bitte frankieren Sie lhre
Riicksendung ausreichend und verwenden mdglichst unsere Transportverpackung. Nach der
fristgerechten Ricksendung wird der Kaufvertrag aufgelost. Bereits geleistete Zahlungen
werden an lhre Kontoverbindung zuriick Uberwiesen. Im Fall bereits bezahlter Ware tiberweisen
wir den bereits entrichteten Kaufpreis an den Kunden zuriick. Wir behalten uns vor, vom
Verbraucher Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemé&Re Ingebrauchnahme der Ware
entstandene Verschlechterung zu verlangen. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und
sorgsam priifen. Den Wertverlust, der durch die tGber die reine Prifung hinausgehende Nutzung
dazu fuhrt, dass die Ware nicht mehr als neu verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu
tragen. Bei erheblichen Verschlechterungen kann dies bis zur Begriindung des vollen
Kaufpreises fiihren. Dies kénnen Sie vermeiden, indem Sie lediglich die Ware einer Prifung
unterziehen, wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware und diese ohne
Gebrauchsspuren und in der Originalverpackung zurtickschicken.

Eigentumsvorbehalt

Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung,
sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverziglich
anzuzeigen. Die LASARD ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

Gefahrubergang

Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware dem Transportunternehmer tibergeben
worden ist und das Lager verlassen hat. Dies gilt auch dann, wenn der LASARD die
Transportkosten Ubernommen hat. Beanstandungen wegen Transportschaden hat der Kunde
unmittelbar gegenuber dem Transportunternehmen innerhalb der daftir vorgesehenen Fristen
geltend zu machen. Bei Sendungen des Kunden an die LASARD tragt der Kunde jedes Risiko,
insbesondere das Transportrisiko, bis zum Eintreffen der Ware bei LASARD.

Gewdhrleistung

Duftspender werden bei Mangel gegen neue Geréate ausgetauscht. Die Gewahrleistung liegt bei
sachgemafem Gebrauch bei 10 Jahren. Der Anbieter haftet nicht fir Fehler, deren Auftreten
durch den Nutzer verursacht wurden. Das gilt auch fur gewohnliche Abnutzungserscheinungen.
Sonst gilt, ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fur Mangel der Ware zunéchst nach unserer
Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er
zunéchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen
soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfullung zu verweigern, wenn sie
nur mit unverhaltnisméaBigen Kosten mdoglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde
grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Rickgangigmachung des
Vertrags verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur
geringfugigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu. Unternehmer mussen
uns offensichtliche Méangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware
schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft
die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel
selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der
Mangelriige. Verbraucher mussen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem
Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, tuber offensichtliche
Mangel schriftlich unterrichten. MaRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang der
Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erléschen die
Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Die Beweislast fur
den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher
durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fur seine
Kaufentscheidung die Beweislast. Wahit der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach
gescheiterter Nacherfullung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch  wegen des Mangels zu. Fur Unternehmer betragt die
Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fur Verbraucher betragt die
Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware.

Haftungsbeschréankungen

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art
der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt
auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen. Gegentber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung
unwesentlicher Vertragspflichten nicht. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines
Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware.

Mietgerte
Mietgerate werden dem Kunden zur monatlichen Beduftung der Kundenrdaume durch die
LASARD uberlassen. Die Gerate bleiben Eigentum der LASARD und sind zurtickzugeben, sobald
der Beduftungsservice der LASARD nicht mehr in Anspruch genommen wird. Der Service kann
jederzeit von Kundenseite aus abbestellt werden. Die Gerate sind wéhrend der Uberlassung vor
Diebstahl und Beschadigung zu schutzen, da ansonsten im Schadensfall der Kaufpreis in voller
Hohe fallig wird. Die Miete wird auf den Betrag angerechnet.

Datenschutz

Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten findet ausschlieBlich im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes
(TMG) statt. Wir speichern und verwenden lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich zur
Abwicklung lhrer Bestellung und eventueller Reklamationen. In keinem Fall geben wir lhre
personenbezogenen Daten einschlieBlich Email-Adresse an Dritte weiter. Ausgenommen sind
Dienstleistungspartner wie (Deutsche Post AG, Hermes Logistik, Speditionen), welche zur
Abwicklung lhrer Bestellung weitere Daten einfordern. lhre Email-Adresse verwenden wir
ausschlielich zu weiterfihrenden, konkreten Informationen bzgl. lhrer Bestellung. Falls
gewiinscht verschicken wir Werbemittel (Katalog, Flyer, Newsletter) an die von lhnen
angegebene Post- bzw. Email-Adresse. Die Zustellung von Werbemitteln kann selbstverstandlich
jederzeit widerrufen werden. Sind Sie Neukunde bei uns, so sieht es der Bestellablauf vor, dass
Sie vor lhrer ersten Bestellung ein Kundenkonto bei uns anlegen oder im Zuge der Bestellung
als "Einmalkunde™ personliche Daten, wie z.B. lhren Namen, lhre Email-Adresse und lhre
Versandadresse angeben. Wir speichern diese Daten in lhrem Online-Kundenkonto, um lhnen
eine bequeme Bestellabwicklung im Weiteren zu erméglichen.

Selbstverstandlich sind wir jederzeit bereit, lhnen gemal BDSG Auskunft Uber samtliche von
lhnen bei uns gespeicherten Daten zu erteilen. Nach den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes konnen Sie gegebenenfalls die Berichtigung, Léschung oder
Sperrung lhrer Daten verlangen. Kontaktieren Sie bitte hierzu unsere Datenschutzbeauftragte
per Mail an datenschutz@lasard.de.

Schlussbestimmungen

Der Gerichtsstand ist der Firmensitz der LASARD. Fir das Vertragsverhéltnis gilt deutsches
Recht. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschliefllich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg
dem der unwirksamen mdoglichst nahe kommt.



